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Rationel Service A/S

Denne rapport er den farste ESG-rapport fra Rationel Service A/S, og markerer pa sin vis et nyt
kapitel i vores virksomheds rejse mod at blive en mere gran virksomhed. Men samtidig ligger
den i forleengelse af en historie, der bygger pd mange af de samme bestraebelser, hvis
resultater kommer til udtryk i denne rapport. At teenke pa klima og miljg er sdledes ikke nyt,
men det er fgrste gang, at vi fremlaegger systematisk dokumentation for vores indsats.

| rapporten vil vi give et overblik over den udvikling, vi har gennemgéet de seneste ar, bade i
forhold til at blive en mere grgn virksomhed, men ogsé i forhold vores sociale ansvar og driften
af vores virksomhed.

Vi har, synes vi sely, allerede naet store resultater, som rapporten ogsa afspejler, og vi er stolte
af, at have ndet dem, uden at g pa kompromis med hverken kvaliteten af vores produkt eller
arbejdsmilja.

R

Alle miljgtal i denne rapport er opgjort ud fra Energistyrelsens klimakompas.



Politik for miljg og arbejdsmilj@

Vores miljgpolitk er afggrende i forhold til vores indsats for kontinuerligt at blive en mere og
mere klimavenlig virksomhed. Den omfatter bade vores arbejdsgange, vores kunderelationer,
vores indkgb og ikke mindst, hvordan vi dygtiggar og engagerer vores personale i indsatsen.

Miljgpolitik:
Udover at tilbyde vores kunder et arligt grant regnskab, der beskriver bade miljghensyn og -

overvejesler i vores arbejde, samt en beskrivelse af de materialer vi anvender, med en
specificering af de samlede forbrugsstoffer.

Viopnar vores mal gennem:

Fokus pa minimal miljgbelastning i vores valg af rengagringsmidler
Lagbende optimering af vand- og elforbrug

DS-miljgcertificerede leverandgrer

Svanemeerkede renggringsmidler, isaer Ergo-serien

Lebende intern dialog om miljgspargsmal vedr. vores ydeleser

Fokus pé at fremme ansvarsfglelsen overfor miljget, ved at indrage medarbejdere i
miljgpolitikken

Arbejdsmiljgpolitik

Rationel Service A/S beskeeftiger 70 medarbejdere og det er vigtigt for os, at sikre et bade godt
og sundt arbejdsmiljg, da vi er overbeviste om, at det ogsa resulterer i den bedste service til
vores kunder.

Det betyder, at Rationel Service A/S blandt andet gennem gentagne arbejdspladsvurderinger
(APV) har en vision om at veere pa forkant med problemstillinger som:

Ulykkesforebyggelse: Sker der ulykker, bliver de altid behandlet i
sikkerhedsorganisationen.

Kemi: | Rationel Service A/S benyttes miljgvenlige rengaringsmidler, der tilgodeser savel
miljget som medarbejderens sundhed og sikkerhed.

Laft og arbejdsstillinger: Rationel Service A/S indkgber renggringsmateriel, der
tilgodeser medarbejderens fysiske arbejdssituation og er gennem vores leverandgrer
altid opmaerksomme pa mulige forbedringer af det udstyr, der benyttes.

Rationel Service A/S sgger gennem en fornuftig arbejdsplanleegning at tilgodese, at den
enkelte medarbejder far et varieret arbejdsomrade.



FN’s klimamal

| Rationel Service A/S arbejder vi efter FN’s verdensmal for baeredygtig udvikling. Det ses bade
i vores indsats for klimaet, men ogsé i vores sociale indsatser og i vores arbejdsmiljgpolitik.

Vi har udvalgt fire mal, som vi seerligt fokuserer pé i vores arbejde og maden, hvorpa vi udvikler
os som virksomhed. De specifikke mal, og hvordan vi arbejder med dem, er beskrevet i

rapporten.

S FN'S VERDENSMAL

-
'4‘.‘* for baeredygtig udvikling

E - Environment / Miljg

Nar vi ser pa vores indsats for at reducere CO2 forbruget, har vi meget at vaere stolte af. Fra
2022-2023 har vi formaet neesten at halvere vores CO2 forbrug. Reduktionen er opnéet, imens
vi har opretholdt samme intensitet i vores arbejde. | 2022 og 2023 har vi saledes rengjort
96.000 m2 om éret. | samme periode er omsaetningen steget med 6,6% fra 30 mill. dkk. til 32
mill. dkk.

For at styrke vores arbejde med den granne omstilling, har vi deltaget i forlgbet ”Klimaklar
Servicevirksomhed?”, gennem DI, hvilket har givet os en raekke gode veerktgjer i vores indsats.

KLIMAKLAR

SERVICEVIRKSOMHED

oo Service
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Rationel Servic A/S
Hovedtal for CO2eiton 2022-2023

SCOPE 1

Transport

SCOPE 2

El

SCOPE 3
El
Varme

Indkab

Transport

TOTAL 380,28 t. CO2e 204,65 CO2e
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Tal for indkgb og reduktion af plastic og papir

Den primeere reduktion ligger i scope 3, hvor isaer vores indkab af plastic og papir er reduceret
med hhv. 80% og 92%

Plast, papir og tekstil 2022 - 2023

VER:]

Tekstil

Arbejdet med CO2e reduktion

Vores starste indsats har veeret at reducere vores CO2e fra indkaeb, da det er her, at vi pavirker
klimaet mest. Reduktionen af isaer papir, har dog medfart en mindre stigning i forbruget af
tekstil, da reduktionen i indkgbet skyldes, at vi har udskfitet stgrstedelen af vores papirforbrug
med tekstilprodukter, som kan genanvendes og derfor har en langt hgjere levetid og séledes
reducerer bade affaldsmeengde og CO2 forbrug.

Reduktionen af plastic kommer bade fra skift i vores indkgb, hvor vi nu har et meget skarpere
fokus pa at undga plastic, ligesom vi har et starre fokus pa genanvendelige beholdere til
renggringmidler mm.

Tilsammen har reduktionen af plastic og papir i vores arbejde, reduceret vores CO2e med
mere end 50% pa indkgbsposten, og udger samlet set den absolut stgrste del af vores
samlede reduktion af CO2e.



Vi arbejder pa bedst muligt at efterkomme FN’s verdensmal for ansvarligt forbrug og
produktion, samt for den generelle klimaindsats. Vores malrettede indsats for at reducere
vores CO2e er den méade, hvorpé vi bedst og mest effektivt kan efterkomme FN’s mal for
klimaindsatsen.

1 ANSVARLIGT 13 KLIMA-
FORBRUG
06G PRODUKTION

INDSATS

| arbejdet mod malet om ansvarligt forbrug, har vi valgt at malrette vores indsats henimod at
opnéa svanemeerket. For at kunne fa svanemaerket er der en lang raekke krav vi skal leve op til.

Heriblandt skal vi bruge minimum 90% miljgmaerkede renggringsprodkuter, vi skal regulere
bade maengde og typen af kemikalier i vores arbejde, mhb. pd at mindske pavirkningen at bade
sundhed og miljg, vi skal sikre procedurer og uddannelse, der sikrer en vedholdende kvalitet,
og vi skal reducere og sortere affald mhb. pé at stimulere genanvendelse af materialer.
Svanemeerkets krav stemmer overens med FN’s verdensmal og giver os samtidig konkrete
malbare resultater at sigte imod.

Alt dette er vi ndet i mal med i 2024 og vi kan séledes se frem til at modtage svanemeerket i
2025. Svanemeerket er i vores gjne, den mest ambitigse miljgcertificering. For os er det bade
en hgj barre at male vores indsats op imod, men ogsa en sikkerhed for vores kunder om, at nar
de veelger Rationel Service A/S, sé far de en leverandgr fra den absolut gverste hylde, bade i
forhold til miljghensyn og i forhold til at sikre, at renggringen i deres virksomhed lever op til de
hgjeste sundhedsmeessige standarder. Det sender et klart signal om vores kvalitet og vores
filosofi.



Energi

P& kontoret har vi ogséa haft fokus péa at blive grannere, og her er energiforbuget for strem og
varme reduceret med 11,5%. fra 3,52 tons CO2 til 3,15.

Et af de neeste store skridt i vores kamp for at reducere vores aftryk pa klimaet er, skifte til el-
biler i vores drift. Vores energiforbrug pa transport har ligget meget stabilt i 2022 og 2023, men
med et skifte til elbiler forventer vi at kunne reducere vores klimafftryk i et naevneveerdigt om-
fang. Dette er et stort skridt for 0s, som skal planlaegges ordentligt, hvorfor det endnu ikke
effektueret, men forventes at ga igang i 2025.

Affald

Typisk vil tal fra affald ogsa indgé i en rapport som denne. Da affaldet, der genereres gennem
vores arbejde, indgér i kundernes affaldssorteringssystemer, har vi ikke seerskilt data for, hvor
meget affald vi genererer i forbindelse med vores arbejde. Da stgrstedelen af affaldet dog er
hhv. plastic og papir, som vi har haft meget store reduktioner i brugen af, anslar vi, at disse tal
som minimum afspejler reduktionen i vores affaldsmaengde. | den forbindelse er det ogsé
vigtigt at understrege, at vores personale instrueres i, hvordan de skiller sig af med deres
affald, pad den mest hensigtsmaessige mader, indenfor de rammer der er til radighed pa den
pageeldende lokation.

Vandforbrug

Vandforbruget har ligget stabilt i 2022-2023. Vi er lgbende opmaerksomme pa udvikling, der vil
kunne reducere vores vandfordbrug, men med det store fokus péa reduktion af plastic og pa at
opna svanemeerket, samt det kommende skifte til elbiler, har reduktion af vandforbrug ikke
veeret det veesentligste fokus for os, da vi pa dette omrade ikke har kunnet identificere
holdbare metoder til reduktion.



Opsumering af klimaindsatsen

| Det seneste &r har vi b&de uddannet 0s, eendret arbejdsgange og tilpasset indkabsstrategi, for
at kunne reducere vores klimaaftryk, og resultatet har veeret til at tage at fgle pa. En samlet
reduktion pa 46% taler sit tydelige sprog om bade indsatsens motivation og dens effektivitet.
Viser frem til at kunne reducere yderligere i 2025, nér vi bl.a. gennemfgarer skiftet til elbiler.




S —Socialt ansvar

Pa den sociale indsats er vores medarbejdere i hgjseedet. Vi falger Servicebranchencs
Arbejdsgiverforenings (SBA) servicenorm, som sammen med FN’s verdensmal er rettesnoren
i, hvordan vi tilgar vores personaleledelse, pa samme made som svanemeerket er det i vores
indkagb og den service vi leverer.

Rationel Service A/S har en hgj grad af diversitet i vores personalegruppe. Det betyder, at vi har
ansatte bade fra Danmark, men ogsa fra en lang reekke @vrige lande, og dertil har vi ogsa en
kgnsdiversitet, som vi er stotle af. Renggringsbranchen er en branche, som typisk tiltreekker
flere kvinder end meaend, men hos Rationel Service A/S er vi lykkedes med at have en kans-
fordeling pa 50/50.

Alle, uanset national baggrund, er ansat pa den landsdeekkende overenskomst mellem DI-SBA
og 3F. Herunder er der fastsat rammer for lgn og tillaeg, som vi sdledes har forpligtet os pa at
leve op til. Det sikrer at vi fglger branchens standarder, og giver vores medbarbejdere trygge og
gennemskuelige rammer for deres anseettelse.

VI OPFYLDER

Service
normen

Saetter standarden for ordentlighed

Medlemmet er kontrolleret i henhald til Servicenormens bestemmelser af
DMV Business Assurance Denmark A/S DMV
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Nggletal for Rationel Service A/S personale

Antal ansatte 70

Kagnsfordeling 50/50

Sygefraveer <1% af omsaetningen gar til udbetaling af
sygelgn

Gennemsnitlig medarbejderanciennitet 10 ar

Ansatte pa overenskomst 100%

APV tilfredshed >95%

Hos Rationel Service A/S gar vi en stor indsats for at fastholde den store tilfredshed blandt
vores medarbejder. Vores labende APV’ers gode resultater kommer tydeligt til udtryk i vores
medarbejderfastholdelse og vores lave sygefraveer.

Loayliteten hos vores medarbejdere, skal ses i lyset af, at rengaringsbranchen er kendt for at
have en meget hgj personaleudskiftning. Den internationale sammensaetning af
medarbejdere hos Rationel Service A/S er ogsa en vigtig del af vores arbejde for at opfylde
FN’s verdensmal og reducere uligheden pa tveers af etnicitet og kan.

ANSTANDIGE JOBS 1 MINDRE
0G OKONOMISK ULIGHED

N A
nl | 2

Vi sikrer at vi altid er pa forkant med udviklingen indenfor arbejdsredskaber pa vores omrade,
som bade kan gge kvaliteten af vores arbejde, men lige sa vigtigt; er med til at ggre arbejdet
lettere og mere sikkert for vores ansatte. Dette sker igennem dialog med vores leverandarer,
men ogsa internt. Hertil har vi en aktiv arbejdsmiljgorganisation, som varetager det gode ar-
bejdsmiljg, behandler arbejdsskader og er med til at godkende de materialer og kemikalier, der
bruges i arbejdet.
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Det er naturligt, at arbejdsmiljg og medarbejdertilfredshed er s& hajt prioriteret hos os. | sidste
ende er den service vi yder, et direkte produkt af vores kunders gnske om det samme. En ren
og sund arbejdesplads er afggrende for bade arbejdsmiljget og medarbejdertilfredshedenien
virksomhed og derfor ville det vaere paradoksalt, hvis vi ikke selv prioriterede de veaerdier, som vi
er med til at sikre for vores kunder. Selvom vi ikke har gennemfgrt en decideret dobbelt
veesentlighedsanalyse, af den effekt vores arbejde har for vores kunder, kan vi konstatere at
vores nuveerende kunder i gennemsnit har veeret hos osi 10 ar. For os er det et klart signal om
veerdien af vores arbejde.

Som virksomhed @nsker vi at veere med til at stgtte dele af civilsamfundet, som er med til at
skabe positive forandringer, og her har vi iseer fokus pa sundhed og lokale feellesskaber.

Vi har derfor valgt at sponsorere FC Roskilde, som gennem deres arbejde er med til at styrke
den lokale sportslige identitet, og som bidrager med vigtige rammer for at den lokale sport,
seerligt fodbold, kan udvikle sig i Roskildeomradet.

Vi har ambitioner om ogsa at stgtte social velggrenhed pa bgrneomradet i fremtiden, men af-
talen er ikke endeligt pa plads endnu.
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G — Governance/Ledelse

Rationel Service A/S bygger pé en klassisk organisationsmodel med bestyrelse, ledelse,
mellemledere og renggringsmedarbejdere.

Bestyrelsen bestar af 3 medlemmer, hvoraf de to er lannede uafthaengige medlemmer og den
tredje er Lars Hinrich, som ejer 100% af selskabets aktiekapital.

Rationel Service A/S gar brug af en ekstern registreret revisor til godkendelse af regnskab mm.

Som neaevnt i det tidligere afsnit, sa falger vi overenskomsten mellem DI-SBA og 3F, hvilket er
med til at give gennemsigtighed for bade vores medarbejdere og kunder, lige sé vel som det er
med til at sikre 0s og vores medarbejdere i forhold til arbejdsmiljg og anseettelsesforhold.

Vi har en klar og tydelig politik vedr. vores behandling af data, bade nar det geelder kunder,
samarbejdspartenere og andre, som vi matte ligge inde med data pé, og denne er tilgeelngelig
pa vores hjemmeside, sa man altid kan orientere sig om den.

Rationels Service A/S har aldrig veeret involveret i korruption eller andet lign.

ESG-rapporter som denne, er vores seneste indsats, for at gge gennemsigtigheden i vores drift

og ledelse af Rationel Service A/S.
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Det har veeret en speendende rejse for vores virksomhed, at tage hul pa ESG-arbejdet, bade
strategisk, operationelt og helt grundleeggende i vores identitet. Meget af det falder naturligt,
da det er emner, vi allerede har fokuseret pa, laenge for der var nogen der talte om ESG, eller
for den sags skyld om CSR. lkke desto mindre, har vi erfaret, at det ogsa har en stor veerdi for
0s, at skabe en gennemsigtighed omkring vores drift, pd en made, som giver os nogle nye
rammer, vi lsbende kan forbedre og udfordre os selv ud fra. ESG-rapportering er et veerktgj,

som vi er glade for at have med i veerktgjskassen, bade i forhold til vores kunder, vores ansatte
og ikke mindst vores omverden.

®

Rationel

Rationel Service A/S

Industrivej 44-46
4000 Roskilde

TIf: 7070 1213
CVR: 42513911
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